IVANKOM j.d.o.0. za komunalno gospodarstvo, HR-43231 Ivanska, Slavka Kolara 1, OIB: 27710685080,
zastupan po v.d. direktoru Valeriji Rudeli¢, na temelju &l. 3. st. 1 . Opce uredbe o zatiti podataka (EU)
2016/679 - Uredbe europskog parlamenta i vije€a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ, i temeljem svojih zakonskih ovladtenja i ovlasti koje proizlaze iz Odluke o oshivanju od
5.prosinca 2013, godine donosi slijededi:

PRAVILNIK O OBRADI | ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
1. Ovim Pravilnikom o obradi i zastiti osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduje se zastita,
nadzor nad prikupljanjem, obrada i koristenje osobnih podataka u trgovatkom drustvu IVANKOM j. d.o.o.
(dalje u tekstu: Ivankom).
2. |zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako
na muski i Zenski rod.

Clanak 2.
1. Ovim se Pravilnikom uspostavljaju duZnosti i odgovornosti druitva kao voditelja obrade za svaku obradu
osobnih podataka koju provodi sam voditelj obrade.
2. Zastita koja se pruia Opéom uredbom o zatiti podataka (u daljnjem tekstu: Uredba) u vezi s obradom
osobnih podataka trebala bi se odnositi na pojedince bez obzira na njihovu nacionainost ili boravitte. S
time da Uredba ne obuhvaca obradu osobnih podataka koji se ti¢u pravnih osoba, a osobito poduzetnika
koji su ustanovljeni kao pravne osobe, uklju¢ujuci ime i oblik pravne osobe i kontaktne podatke pravne
osobe.
3. Ovaj Pravilnik obvezni su primjenjivati svi djelatnici trgovackog drustva IVANKOM j.d.o.o.
4. Ukoliko djelatnik namjerno ili iz krajnje nepaznje nije postupio sukladno odredbama ovog Pravilnika te
je uslijed istoga nastala odgovornost trgovackog drustva lvankom j.d.o.o. kao voditelja obrade osobnih
podataka, u odnosu na djelatnika postupit ¢e sukladno odredbama Zakona 0 obveznim odnosima i Zakona
o radu.

Clanak 3.
1. U postupku obrade osobnih podataka i zastite pojedinaca, a u pogledu obrade osobnih podataka i
pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka Ivankom j.d.o.0. za komunalno
gospodarstvo iz Ivanske, OIB: 27710685080, je obveznik primjene Opce uredbe o zaititi podataka (EU)
2016/679.
2. Sukladno ¢l. 4. to€. 7. Uredbe Ivankom je voditelj obrade osobnih podataka koji odreduje svrhu i
sredstva obrade osobnih podataka u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i/ili pravom EU.

Clanak 4.
Pojedini izrazi kori$teni u ovom Pravilniku imaju sljedece znaéenje:
® izvriitelj obrade - fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade;



korisnik usluge Ivankoma ili Podnositelj zahtjeva- fizitka ili pravna osoba koja u lvankomu
ostvaruje prava i obveze temeljem nacionalnog propisa ili opceg akta lvankoma ili akta Jedinice
lokalne samouprave, privole ili ugovora;

obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao §to su
prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na
drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniCavanje, brisanje ili unidtavanje;

osobni podatak - svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se mo3e utvrditi
("ispitanik”); pojedinac &iji se identitet mo%e utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno
ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mreéni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vie &imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

povreda osobnih podataka - krienje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog unidtenja,
gubitka, izmjene, neovlaitenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi na¢in obradivani;

primatelj - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je lion treéa strang;

privola ispitanika - svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose;

pseudonimizacija - obrada osobnih podataka na nacin da se oscbni podaci viSe ne mogu pripisati
odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne
informacije drZe odvojeno te da podlijefu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se
osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu &iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi;

sluzbenik za zadtitu osobnih podataka - osoba imenovana od strane voditelja obrade osobnih
podataka koja vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zagtitu
osobnih podataka;

sustav pohrane - svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili raspréeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj
osnovi;

treca strana - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlaétene za obradu osobnih podataka pod
izravhom nadleZno$¢u voditelja obrade ili izvriitelja obrade;

voditelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva
takve obrade utvrdeni pravom Europske unije ili pravom drZave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni
kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Europske unije ili pravom drfave
¢lanice.



Clanak 5.
Nacela obrade osobnih podataka - osobni podaci moraju biti:

* Zakonito, podteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (zakonitost, postenost i
transparentnost).

* Podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati
na nacin koji nije u skladu s tim svrhama (ograni¢avanje svrhe).

* Podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono to je nuzno u odnosu na svrhe u
koje se obraduju (smanjenje koli¢ine podataka).

¢ Podaci moraju biti tocni i prema potrebi aZurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi
osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to&ni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez
odlaganja izbri3u ili isprave (to&nost).

® Podaci moraju biti ¢uvani u obliku koji omoguéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo
koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti
na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati isklju¢ivo u Uredbom predvidene svrhe
(ograni¢enje pohrane).

® Podaci moraju biti obradivani na natin kojim se osigurava odgovarajuta sigurnost osobnih
podataka, ukljuCujuéi zastitu od neovlaitene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili oStecenja primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera (cjelovitost i
povijerljivost).

¢ Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost sa Uredbom te je mora biti u moguénosti dokazati
(pouzdanost).

Clanak 6.
Djelatnici su od strane voditelja obrade, odnosno poslodavca upoznati s potrebom uvodenja
odgovarajucih kadrovskih, tehni¢kih i organizacijskih mjera kako bi se osiguralo i moglo dokazati da se
obrada podataka provodi u skladu s Uredbom.

[I. PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 7.
1. Osobni podaci prikupljaju se neposredno od ispitanika usmeno ili pisanim putem.
2. Osobni podaci mogu se prikupljati i putem javnih izvora (registri, objave ispitanika, internet) ili od drugih
voditelja obrade osobnih podataka.
3. Ivankom kao voditelj obrade ¢e prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka informirati ispitanika Ciji
se podaci prikupljaju o: identitetu voditelja obrade osobnih podataka i slubenika za zatitu podataka,
svrsi obrade za koju se podaci prikupljaju te pravnoj osnovi obrade, postojanju prava na pristup podacima
i prava na ispravak te prava na brisanje podataka koji se na njega odnose, primateljima ili kategorijama
primatelja osobnih podataka, namjeri prijenosa osobnih podataka trecoj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji, razdoblju u kojem ¢ée osobni podaci biti pohranjeni,radi li se o dobrovoljnom ili obveznom
davanju podataka i 0 mogucim posljedicama uskrate davanja podataka (u slu¢aju obveznog davanja
osobnih podataka navodi se i zakonska osnova za obradu podataka).

Clanak 8.
Ivankom kao voditelj obrade prikuplja, obraduje, koristi i analizira slijedeée osobne podatke:



a) strogo osobne podatke kao 3to su ime, prezime, adresa, OIB, datum rodenja, spol, kontakt
podatke, informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadriajui sl.,

b) ostale osobne podatke, stavljene na raspolaganije prilikom zasnivanja poslovnog/ugovornog
odnosa ili tijekom trajanja istog kao $to su podaci iz osobne iskaznice, bankovni ra¢un, ovlasti
potpisivanja ili zastupanja, podaci iz akata javnopravnih tijela,

c) osobne podatke prikupljene iz javno dostupnih izvora ( npr. sudski registar, obrtni registar,
zemljidne knjige, tisak, medija, Internet), a koje nije zakonom zabranjeno obradivati i

d) podatke vaine za kori$tenje usluga trgovackog drustva.

Il OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 9.
1.lvankom kao voditelj obrade prikuplja i obraduju podatke na temelju jedne od pravnih osnova obrade
navedene u ¢l. 6. Uredbe, a radi ostvarenja slijedeée svrhe:
a) Sklapanja i izvrSavanja ugovora u kojem je Podnositelj zahtjeva stranka i/ili poduzimanje radnji na
zahtjev Podnositelja prije sklapanja ugovora kao i radi izvr§avanja zakonskih obveza drustva i zadataka koji
se izvrSavaju u javnom interesu.
Osobni podaci obraduju se u svrhu prodaje roba i prufanja usluga, obraéuna robe/usluga, provodenja
postupka organiziranja rada i postupka zaposljavanja , a sukladno vaZeéim pozitivho pravnim propisima
Republike Hrvatske (npr. Zakonu o radu, Zakonu o zaititi na radu, Zakonu o obveznim odnosima, Zakonu
o rafunovodstvu, Ovrdni zakon, Zakon o pogrebnitkoj djelatnosti, Zakon o grobljima, Zakon o
komunalnom gospodarstvu, Zakon o odrivom gospodarenju otpadom, Zakon o zaititi potro$ata i sl.), i
vaZedim aktima jedinice lokalne samouprave, te vaZeéim pravilnicima i internim aktima dru&tva i vaZeéim
ugovorima.
b) Naplate potraZivanja, ako korisnik usluge Ivankoma ne ispuni ugovornu obvezu, Ivankom moZe
proslijediti odgovarajuce osobne podatke i koristiti se uslugama pravnih osoba za naplatu potrafivanja
(npr. odvjetnicki uredi, agencije za naplatu potraZivanja i sli¢no).
c) Drugih legitimnih interesa drustva - osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT
sigurnosti u kojem slu€aju se podaci mogu proslijediti vanjskim informati¢kim kuéama, video nadzora radi
zadtite djelatnika i korisnika usluga Ivankoma, provodenja mjera za zaititu poslovnih prostora drustva,
provodenja mjere za unapredenje i razvoj usluga.
d) Ostvarivanja kontakta i komunikacije s korisnicima usluga Ivankoma.
2. lvankom, ako ne postoji druga pravna osnova za obradu podataka, prikuplja, obraduje i pohranjuje
osobne podatke ispitanika samo ako je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili
vise posebnih svrha. Privola kojom ispitanik lvankomu daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se
na njega odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom,
jasno nazna¢enom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.
2. Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa, kao i po prestanku poslovnog/ugovornog odnosa korisnik
usluge lvankoma moZe kontaktirati voditelja obrade na jedan od slijedeéih natina:
e gsobno,
® pisano (postom),
e elektronicki (e-mail),
e usmeno (telefonom).



IV. PRAVA ISPITANIKA
Clanak 10.
1. Prava ispitanika, prema Uredbi, su sljedeca:

® Transparentnost; pruZanje informacija prilikom prikupljanja osobnih podatak kada voditelj
obrade mora medu ostalim informacijama obavijestiti ispitanika i o svojem identitetu i kontakt
podacima, svrhama obrade i pravnoj osnovi za obradu podataka, primateljima, izno3enju u treée
zemlje, razdoblju pohrane, moguénosti povlatenja privole, itd.;

* Pristup podacima, znadi dobiti od voditelja obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduiju, pristup osobnim podacima;

® Pravo na ispravak; ispitanik ima pravo zahtijevati ispravak neto&nih osobnih podataka koji se na
njega odnose, a uzimajudi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne
podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave;

* Brisanje (,pravo na zaborav”); ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih
podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima obvezu
obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako, medu ostalim, osobni podaci vise nisu
nuZni u odnosu na svrhu obrade, ispitanik je povukao privolu za obradu, osobni podaci su
nezakonito obradeni itd.;

® Pravo na ogranitenje obrade; ispitanik moZe zatrafiti ograni¢enje obrade osobnih podataka u
slijededim slu¢ajevima:

- ako ospori tognost osobnih podataka tijekom razdoblja koji voditelju obrade omoguéuje provjeru
tocnosti tih podataka,

- ako je obrada podataka bila nezakonita, ali ispitanik odbija brisanje i umjesto toga tra%i ograniéenje
koristenja podataka,

- ako voditelju obrade podaci vie nisu potrebni za predvidene svrhe, ali ih ispitanik traZi radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravih zahtjeva,

- ako je ispitanik podnio prigovor o legitimnim razlozima obrade podataka,

* Pravo na prenosivost; ispitanik ima pravo zaprimiti svoje osobne podatke, a koje je prethodno
pruZio voditelju obrade, u strukturiranom obliku te u uobicajeno upotrebljavanom i strojno
Litljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od
strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni, ako se obrada provodi automatiziranim
putem i temelji na privoli ili ugovoru;

® Pravo na prigovor: ispitanik ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka ako se:

-osobni podaci obraduju u legitimne svrhe,

- ako se obraduju za potrebe izravnog marketinga,

- ako se ispitanik protivi obradi i povuée privolu

- ako obrada nije nuZna radi provodenja zadaca javnih tijela ili za potrebe javnog interesa.

2. Za kori3tenje svim svojim pravima, ispitanik ima pravo u vezi svakog pojedina¢nog prava, voditelju
obrade postavljati zahtjeve.

3. Ivankom kao voditelj obrade na svaki zahtjev ispitanika treba odgovoriti u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva. Ovaj rok moe se eventualno produfiti za dodatna 2 mjeseca, ako postoji previse
zahtjeva za obrade i isti predstavljaju slofenu stvar za rje3avanje, ali se u tom slu&aju svakih mjesec dana
o produZenju roka mora obavijestiti ispitanika.



Clanak 11.
Ako Ivankom kao voditelj obrade namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razlicita
od one za koju su osobni podaci prikupljeni, voditelj obrade prije te dodatne obrade ispitaniku pruZa
informacije o toj drugoj svrsi te sve druge relevantne informacije.

Clanak 12.
1. U slu€aju povrede osobnih podataka ispitanik ima pravo obratiti se voditelju obrade, kako bi se
razjasnila eventualna sporna pitanja.
2. Ispitanik ima pravo ulofiti Zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka.

V. SUSTAV POHRANE
Clanak 13

Ivankom kao viditelj obrade prikuplja i pohranjuje sljedece vrste osobnih podataka: osobni podaci
djelatnika Ivankoma, osobni podaci korisnika usluga Ivankoma, osobni podaci ¢lanova Upravnih tijela
Ivankoma, osobni podaci ¢lanova radnih i drugih tijela Ivankoma koje imenuje Uprava/koji djeluju na
temelju pozitivnih propisa RH, osobni podaci vanjskih suradnika Ivankoma, osobni podaci dobavljata
Ivanoma, osobni podaci pruZatelja usluga Ivankomu, osobni podaci o kandidatima koji sudjeluju u
postupku za zasnivanje radnog odnosa i osobni podaci prikuplieni putem evidencije radnog vremena
djelatnika.

Clanak 14.
1. Za osobne podatke navedene u &lanku 13 ovog Pravilnika Ivankom vodi evidenciju aktivnosti obrade.
2. Evidencija aktivnosti obrade sadri najmanje sljedeée podatke:
ime i kontaktne podatke voditelja obrade, odgovorne osobe voditelja obrade i sluZbenika za zastitu
podataka; svrhu obrade; opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka; kategorije primatelja
kojima su osobni podaci otkriveni ili ée im biti otkriveni; predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija
podataka i opéi opis tehnickih, organizacijskih sigurnosnih mjera za zatitu podataka.

V1. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Clanak 15
1. lvankom svojom odlukom imenuje sluZbenika za zastitu podataka tj. donosi odluku o imenovanju osobe
zaduZene za zakonitu obradu i zastitu osobnih podataka.
2. Sluzbenik za zastitu podataka obavlja poslove informiranja i savjetovanja odgovornih osoba Ilvankoma i
njegovih djelatnika koji neposredno obavljaju obradu osobnih podataka o njihovim obvezama iz
nacionalnog zakonodavstva i/ili prava Europske unije, prati postivanje nacionalnog zakonodavstva i/ili
prava Europske unije u svezi zastite osobnih podataka, omogucuje ostvarivanje prava ispitanika te
suraduje s nadzornim tijelom



VII. MJERE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 16.
Da bi se izbjegao neovlateni pristup osobnim podacima ili njihov gubitak, podaci u pisanom obliku éuvaju
se u spisima ili registratorima, u zakljuanim ormarima i prostorijama, a podaci u elektronskom obliku
pohranjeni u ratunalu zasti¢uju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke poznate samo djelatniku/-
icima zaduZenom/-ima za obradu podataka, te se radi daljnje sigurnosti i tajnosti izraduju njihove
sigurnosne kopije i pohranjuju se na interni server lvankoma.

Clanak 17.
1. Ivankom je moZe povjeriti obradu osobnih podataka lzvriteljima obrade, o éemu ée potpisati s
lzvr3iteljima obrade Sporazum o obradi podataka.
2. Ivankom je ovlasten osobne podatke dati na koriitenje drugim primateljima ako je to potrebno radi
obavljanja poslova iz nadleznosti lvankoma.
3. 0 osobnim podacima koji su dani na koristenje, o primatelju osobnih podataka i o svrsi za koju su osobni
podaci dani vodi se posebna evidencija.

Clanak 18
lvankom kao voditelj obrade, prikupljene podatke neée prenijeti tre¢ima, osim ako je to potrebno radi
izvrSenja zakonske obveze samog voditelja obrade (primjerice podaci o radnicima koji se prenose HZMO-
u ili HZZO-u, Poreznoj upravi isl.).

Clanak 19.
Ivankom ¢e po potrebi, a posebice prilikom objave podataka koji bi se mogli pripisati odredenom
ispitaniku, provoditi pseudonimizaciju kao jednu od tehnitkih mjera zadtite osobnih podataka.

Clanak 20.
Djelatnici zaduZeni za prikupljanje, obradu i koriétenje osobnih podataka u odjelima Ivankoma obvezuju
se na Cuvanje tajnosti podataka te su odgovorni za zastitu osobnih podataka od slucajnog gubitka ili
unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge
zlouporabe.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoenja i objavljuje se na oglasnoj plo€i trgovatkog drustva
Ivankom j.d.0.0. lvanska.

uivanskos, O\ O\ 2020. godine

V.D. DIREKTOR:
\ Valerija Rudeli¢
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